
O que é CMV, CSP e 
Como Calcular
Compreender o Custo da Mercadoria Vendida (CMV) e o Custo do Serviço 
Prestado (CSP) é fundamental para a saúde financeira de qualquer 
negócio.

Dominar esses indicadores permite que você tome decisões estratégicas, 
optimize seus custos e maximize seus lucros.

by Nova Era Estratégia



O que é o Custo da 
Mercadoria Vendida 
(CMV)?
O CMV representa o custo total de produção dos produtos que foram 
vendidos durante um determinado período.

Ele inclui todos os gastos diretos relacionados à produção, como matérias-
primas, mão de obra e custos de fabricação.



Importância do CMV para a Saúde Financeira 
do Negócio

Lucratividade e 
Rentabilidade
O CMV é essencial para 
calcular o lucro bruto, um 
indicador crucial para 
avaliar a lucratividade do 
seu negócio.

Tomada de Decisões 
Estratégicas
Conhecer o CMV permite 
tomar decisões 
estratégicas sobre preços, 
custos de produção e 
investimentos, otimizando 
a gestão financeira.

Controle de Custos e 
Eficiência
Monitorar o CMV ajuda a 
identificar áreas de 
desperdício e ineficiência 
na produção, permitindo 
otimizar processos e 
reduzir custos.

Análise de 
Desempenho
Comparar o CMV com 
períodos anteriores e com 
a média do mercado 
permite analisar o 
desempenho do seu 
negócio e identificar 
oportunidades de 
melhoria.



Como Calcular o CMV?

1

Identifique os Custos Diretos
Comece por listar todos os custos diretamente relacionados 
à produção dos seus produtos, incluindo matérias-primas, 
mão de obra direta e custos de fabricação.

2

Calcule o Valor Total dos Custos Diretos
Some todos os custos diretos identificados no passo anterior 
para obter o valor total dos custos diretos relacionados à 
produção.

3
Determine o CMV do Período
Multiplique o valor total dos custos diretos pelo número de 
unidades vendidas no período em questão.

4

Inclua Estoques Iniciais e Finais
Para um cálculo preciso do CMV, considere o valor do 
estoque inicial e o estoque final do período. Inclua esses 
valores na fórmula do CMV.



Fatores que Influenciam o 
CMV

Custo das Matérias-Primas
O preço das matérias-primas varia com a oferta e demanda, afetando 
diretamente o CMV. Flutuações no mercado podem impactar o custo 
da produção.

Custos de Mão de Obra
Salários, encargos trabalhistas e benefícios impactam o CMV. 
Aumento no custo da mão de obra pode elevar o CMV e reduzir 
margens de lucro.

Custos de Fabricação
Energia, aluguel, manutenção de equipamentos e outros custos de 
produção influenciam o CMV. Eficiência na produção e otimização de 
recursos são importantes.

Estoques
Manutenção de estoque, obsolescência e perdas podem afetar o CMV. 
Um bom controle de estoque e gestão eficiente são essenciais.



Estratégias para Otimizar o CMV

Negociação com Fornecedores
Busque melhores preços e condições de 
pagamento com seus fornecedores. Explore 
alternativas de compra e negocie volumes 
maiores para obter descontos.

Eficiência na Produção
Otimize seus processos de produção para 
reduzir desperdícios e melhorar a 
produtividade. Implemente tecnologias e 
ferramentas que automatizem tarefas e 
reduzam custos.

Análise de Custos
Analise seus custos de produção 
detalhadamente para identificar áreas de 
desperdício e oportunidades de redução. 
Implemente ferramentas de controle e 
acompanhamento.

Gestão de Estoque
Controle rigoroso de estoque, evitando 
excessos e obsolescência. Utilize sistemas 
de gestão de estoque e métodos de previsão 
de demanda para otimizar a compra de 
materiais.



O que é o Custo do 
Serviço Prestado 
(CSP)?
O CSP é um conceito similar ao CMV, mas aplicado a empresas que 
oferecem serviços, em vez de produtos.

Ele representa o custo total dos recursos utilizados para prestar um serviço 
durante um período específico.



Diferenças entre CMV e CSP

Natureza dos Custos
O CMV se aplica a produtos tangíveis, enquanto o 
CSP se relaciona com serviços intangíveis.

Fatores de Cálculo
O CMV considera custos de produção, como 
matérias-primas e mão de obra direta. O CSP inclui 
custos de mão de obra, despesas administrativas e 
marketing.

Estoque
O CMV leva em conta o estoque de produtos, 
enquanto o CSP não tem estoque de serviços.

Aplicação
O CMV é usado por empresas de manufatura e 
comércio. O CSP é utilizado por empresas de 
serviços, como consultoria e assistência técnica.



Importância do CSP para Empresas de 
Serviços

Lucratividade e 
Rentabilidade

O CSP permite calcular o 
lucro bruto dos serviços, 
um indicador 
fundamental para avaliar 
a lucratividade da sua 
empresa. Entender o 
CSP ajuda a definir 
preços justos e rentáveis.

Tomada de 
Decisões 
Estratégicas

Conhecer o CSP permite 
tomar decisões 
estratégicas sobre custos 
de operação, 
investimentos em 
marketing e recursos 
humanos, otimizando a 
gestão financeira.

Controle de Custos 
e Eficiência

Monitorar o CSP ajuda a 
identificar áreas de 
desperdício e ineficiência 
na prestação de serviços, 
permitindo otimizar 
processos, reduzir custos 
e aumentar a 
competitividade.

Análise de 
Desempenho

Comparar o CSP com 
períodos anteriores e 
com a média do mercado 
permite analisar o 
desempenho da sua 
empresa e identificar 
oportunidades de 
melhoria, como a 
redução de custos e o 
aumento da eficiência.



Como Calcular o CSP?
O cálculo do CSP é semelhante ao do CMV, mas leva em conta os custos específicos da prestação de serviços.

1

Identifique os Custos Diretos
Inclua salários de funcionários, encargos trabalhistas, materiais de consumo, 
ferramentas e softwares utilizados para a prestação do serviço.

2
Calcule os Custos Indiretos
Considere despesas administrativas, marketing, aluguel, energia, 
telefone e outros custos indiretamente relacionados ao serviço.

3
Some os Custos Diretos e Indiretos
O valor total dos custos diretos e indiretos representa o CSP 
do período.

4

Ajuste pelo Estoque de Serviços
Empresas de serviços geralmente não possuem 
estoque, mas se houver algum trabalho em 
andamento, inclua esse valor.



Fatores que Influenciam o 
CSP

Custos de Mão de Obra
Salários, encargos trabalhistas e benefícios impactam diretamente o 
CSP. Uma gestão eficiente de recursos humanos é crucial para 
controlar esses custos.

Despesas Administrativas
Aluguel, energia, telefone, internet, materiais de escritório e outros 
custos administrativos influenciam o CSP. Automatizar processos e 
otimizar recursos é fundamental.

Custos de Marketing e Venda
Campanhas publicitárias, ações de marketing digital, custos de 
divulgação e equipe de vendas impactam o CSP. É essencial definir 
estratégias eficientes para alcançar o público-alvo.

Custos de Pesquisa e Desenvolvimento
Para empresas de serviços inovadores, custos de pesquisa e 
desenvolvimento de novas soluções impactam o CSP. Investir em 
inovação pode gerar retorno a longo prazo.



Estratégias para Otimizar o CSP

Eficiência Operacional
Otimize processos, automatize tarefas e 
invista em ferramentas que agilizem a 
prestação de serviços, reduzindo custos e 
aumentando a produtividade.

Negociação com Fornecedores
Busque melhores preços e condições de 
pagamento com fornecedores de serviços 
essenciais. Negocie contratos e avalie a 
qualidade dos serviços.

Gestão de Recursos Humanos
Invista em treinamento e desenvolvimento 
de equipe. Avalie a produtividade individual e 
promova uma cultura de eficiência, 
reduzindo custos com mão de obra.

Análise de Custos
Monitore os custos de cada serviço, 
identifique áreas de desperdício e 
oportunidades de redução. Implemente 
ferramentas de controle para acompanhar a 
evolução.



Integrando CMV e CSP na 
Gestão Financeira

1 Análise Conjunta
Analise os dados do CMV e CSP para entender a 
rentabilidade de cada produto ou serviço.

2 Planejamento Estratégico
Utilize essas informações para definir metas de redução de 
custos e otimizar processos.

3 Tomada de Decisões
Com base nos dados, tome decisões estratégicas sobre 
preços, investimentos e gestão de recursos.



Monitoramento e Controle dos Custos

Ferramentas de 
Controle

Utilize planilhas, 
softwares de gestão 
financeira ou sistemas 
ERP para acompanhar os 
custos de perto. Registre 
todos os gastos, desde 
matérias-primas até 
despesas fixas, e 
monitore as variações ao 
longo do tempo.

Análise Periódica

Analise os custos 
regularmente, 
comparando os dados 
com períodos anteriores 
e metas estabelecidas. 
Identifique tendências e 
padrões para tomar 
decisões estratégicas.

Comparação com 
Benchmarks

Compare seus custos 
com empresas do 
mesmo setor e porte. 
Utilize dados de 
benchmarks para 
identificar oportunidades 
de otimização e melhoria.

Relatórios 
Detalhados

Crie relatórios 
detalhados que 
segmentem os custos 
por categoria e 
departamento. Essa 
análise permite 
identificar áreas de 
desperdício e direcionar 
ações de redução.



Conclusão: 
Otimizando a Saúde 
Financeira do Seu 
Negócio
Controlar o CMV e o CSP é crucial para a saúde financeira do seu negócio.

Compreender esses indicadores permite tomar decisões estratégicas, 
otimizar custos e aumentar a lucratividade.

Implemente as estratégias aprendidas e monitore seus resultados com 
regularidade.
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Quem é João Cânovas?
♦ JOÃO CÂNOVAS é Graduado em Publicidade e Propaganda; Especialista em Marketing pela Fundação Getúlio 
Vargas; Especialista em Franquias pela Franchising University; Colunista na Revista Franquia; Colunista na Rádio Saint 
Lousi FM; Mentor em Universidades Corporativas; tem 17 anos de mercado com experiência acumulada nos bastidores 
do marketing e da expansão de grandes franqueadoras do Brasil, entre elas a maior franqueadora do mundo de Ensino 
Profissionalizante; possui Mais de 35 Redes de Franquias atendidas; Mais de 100 franquias comercializadas; Mais de 
R$3 milhões líquidos em negócios gerados; Prestou Suporte para mais de 1.500 franqueados; Treinou mais de 400 
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♦ NOVA ERA ESTRATÉGIA é uma consultoria de negócios que ensina PMEs a se organizarem para crescer.
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