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Introducao: os desafios da
expansao via franquias

Perda de Controle Gestao de Franqueados
Franquear seu negdcio E fundamental encontrar,
significa delegar algumas treinar e gerenciar
responsabilidades para franqueados de forma
outros, o que pode causar eficiente para garantir o
inseguranca em relacdo a sucesso da expansao e evitar
manutencao da qualidade e conflitos.

da identidade da marca.

Manutencao da Qualidade

Assegurar que todas as unidades franqueadas oferecam a mesma
experiéncia e qualidade do produto/servico é um desafio
constante.




Entendendo o modelo de
negocios em franquias

O modelo de franquias se baseia em um sistema de licenciamento,
onde a empresa franqueadora (a sua) concede o direito de uso da sua
marca, know-how, sistemas e procedimentos a terceiros, os chamados

franqueados.

Em troca, os franqueados pagam taxas e royalties a franqueadora,
além de seguir os padrdes e diretrizes estabelecidos. Essa relacao

garante que a marca e a qualidade dos produtos e servi¢cos sejam

mantidas em todas as unidades.




Crescimento
acelerado

Ao invés de investir em
expansao propria, a
franquia te permite
multiplicar sua marca com
0 investimento de outros
empreendedores.

Ampliacao do alcance

Franquias abrem portas
para novos mercados e
regides, ampliando sua
presenca geografica e
abrangéncia de clientes.
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Vantagens da expansao por
melo de franquias

Reducao de custos

Os franqueados assumem
parte dos custos de
operacdo, como aluguel,
funcionarios e marketing
local, aliviando o peso da
expansao para vVocé.

Foco no core business

Com a gestao das
operac¢des nas maos dos
franqueados, vocé pode se
concentrar em areas
estratégicas como
desenvolvimento de
produtos, inovacdo e
marketing global.




Mitos e Realidades sobre o Controle do Negocio

A transicao para o modelo de franquias gera inquietacdo em muitos empreendedores, principalmente em relacdo a perda
de controle sobre o negécio. E fundamental desmistificar alguns pontos e entender como a franquia pode ser uma
ferramenta poderosa para fortalecer a marca e garantir o crescimento sem abrir mao da qualidade e da identidade da

empresa.
Mito Realidade

A franquia tira o controle total do negécio, tornando o O franqueador mantém o controle sobre os padrdes da
franqueador um mero espectador. marca, a qualidade dos produtos/servicos e o

cumprimento dos contratos. A franquia oferece
ferramentas para garantir a padronizac¢do e o sucesso da
rede, mas nao elimina a autonomia do franqueador.



Estratégias para manter o controle durante a
expansao

Comunicacao

1 Manter um fluxo constante de informacdes entre franqueador e franqueados

Padronizacao

2
Implementar manuais de operagao e treinamento rigorosos
Suporte
3 Oferecer apoio técnico, financeiro e marketing aos
franqueados

Expandir um negdcio por meio de franquias exige uma estratégia robusta para garantir o controle e o sucesso da marca. A
chave para manter o controle reside em uma comunicacado clara e frequente, padroniza¢cdo das operac¢des e um suporte
consistente aos franqueados.



Estabelecendo politicas e
padroes rigidos
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Manual do Franqueado

Um manual detalhado com
instrucdes claras e precisas sobre
todos os aspectos da operacdo da
franquia, desde o atendimento ao
cliente até os procedimentos de
marketing e gestdo financeira, é
essencial para garantir a
padronizacdo e a qualidade da
experiéncia do cliente em todas
as unidades.

Controle de Qualidade

Implementar um sistema de
controle de qualidade rigoroso,
com auditorias regulares para
garantir que os franqueados
estejam cumprindo os padrdes
estabelecidos e oferecendo
produtos e servicos de alta
qualidade.

Padronizagcao de Marca

Definir diretrizes rigorosas para a
identidade visual da marca,
incluindo logotipo, cores,
tipografia, layout das lojas e
uniformes, garante a
uniformidade e o reconhecimento
da marca em todas as unidades.



Selecionando os Melhores Franqueados

Entendendo o Perfil Ideal

Identifique as caracteristicas, valores e
experiéncias que os franqueados
ideais devem ter para o sucesso do
seu negocio.

Processo de Selecao Rigoroso

Implemente um processo de selecao
minucioso, com entrevistas, andlise de
historico e verificacao de referéncias.

Compromisso e Investimento

Procure franqueados que estejam
comprometidos com a marca,
dispostos a investir tempo e recursos
no negaocio.



Treinamento e suporte continuo aos franqueados

Programa de treinamento completo

L Abordando todos os aspectos da operacdo da franquia, desde o atendimento ao cliente até a
gestdo financeira.

Material de apoio online

2 Acesso a recursos digitais, como manuais, videos e FAQs, para suporte
constante.

Suporte técnico e pratico

3 Equipe dedicada para auxiliar franqueados em questdes
operacionais e de marketing.
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Monitoramento e avaliacao

constantes

Para garantir que a sua rede de franquias esteja funcionando como

esperado, é essencial implementar um sistema de monitoramento e

avaliacdo continuos. Essa pratica permite identificar e corrigir desvios,

garantir a qualidade dos produtos e servicos e manter a marca forte

em todos os pontos de venda.

Métricas Essenciais

Vendas, lucratividade, e
indicadores de performance

Satisfacdo do cliente,
reclamacdes, e feedback

Conformidade com os padrdes
da marca, politicas e
procedimentos

Objetivos

Acompanhar o desempenho
individual de cada franquia e
da rede como um todo.

Monitorar a qualidade dos
servi¢os e produtos e
identificar areas de melhoria.

Assegurar que todas as
franquias estejam operando
de acordo com as diretrizes da
marca.



Comunicacgao Eficaz na Rede de Franquias

Comunicacao Bidirecional

A chave para um relacionamento prospero com seus
franqueados é a comunicacdo bidirecional. Construa um
sistema que permita que franqueados compartilhem
feedback, ideias e desafios abertamente. Este tipo de
didlogo é fundamental para resolver problemas, identificar
oportunidades de melhoria e fortalecer a relacdo entre a
franqueadora e seus parceiros.

Plataformas de Comunicacao

Implemente plataformas de comunicacao eficazes, como
plataformas online, newsletters, féruns e eventos, para
manter a rede informada sobre novidades, politicas,
treinamentos e eventos relevantes. Esta comunicagao
regular garante que todos estejam alinhados com as
estratégias e objetivos da marca.



Adaptacao a realidade local de cada unidade

Um dos maiores desafios da expansao por franquias €
garantir que cada unidade se adapte a realidade local,
atendendo as necessidades e preferéncias do publico.
Para isso, € essencial oferecer flexibilidade e autonomia
aos franqueados para que personalizem o negocio de
acordo com o mercado local.

Essa adaptacao pode envolver:

e Modificacdes no menu ou cardapio

e Ajustes nos horarios de funcionamento

e Utilizacdo de materiais de marketing especificos para a
regiao

e (riacao de promocdes e ofertas especiais para a regiao



Inovacao e melhoria
continua do modelo de
negocios

Pesquisa de Mercado

Manter-se atualizado sobre as
tendéncias do mercado e as
necessidades dos
consumidores é fundamental
para adaptar o modelo de
negocios e garantir a
relevancia da marca.

Analise de Dados

Utilizar dados de
desempenho das unidades
franqueadas para identificar
padrdes, areas de sucesso e
oportunidades de otimizacao
do modelo.

Feedback dos
Franqueados

Ouvir os franqueados sobre
suas experiéncias e desafios é
essencial para identificar
areas de aprimoramento e
implementar solucdes
eficazes.

Inovagao e Teste

Experimentar novas ideias,
produtos, servigos e
tecnologias para manter o
modelo de negocios
competitivo e atrativo para o
publico.




Governancga e alinhamento de interesses

Compartilhamento de sucesso

A governanca de uma rede de franquias exige um
alinhamento claro dos interesses entre franqueador e
franqueados. Isso significa estabelecer um sistema justo e
transparente de remuneracao, divisdo de lucros e
responsabilidades, garantindo que todos estejam
trabalhando em conjunto para alcancar o sucesso.
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Construindo confianca
A confianca mutua é fundamental para o sucesso da
franquia. O franqueador precisa demonstrar sua
capacidade de liderar, fornecer suporte e garantir que os
franqueados tenham as ferramentas e o treinamento
necessarios para prosperar. Os franqueados, por sua vez,
precisam confiar no franqueador para garantir a qualidade
do negdcio e a prote¢ao da marca.



Conclusao: Os Beneficios de
Crescer com Franquias

Ao superar os medos e implementar as estratégias adequadas, a
expansao por meio de franquias se torna uma poderosa ferramenta de
crescimento para o seu negdcio. A multiplicagdao da marca, o aumento
do alcance e da receita, além da reducado dos riscos e da otimizacdo de
recursos, sao apenas alguns dos beneficios que vocé pode colher.
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Quem é Joao Canovas?

JOAO CANOVAS é Fundador da Consultoria Nova Era Estratégia,
Graduado em Publicidade e Propaganda; MBA em Marketing pela
Fundacdo Getulio Vargas; Especialista em Franquias pela Franchising
University e Especialista em Administracao Estratégica e Gestao de
Negdcios pela FIA-USP; Colunista na Revista Franquia; Mentor em
Universidades Corporativas; tem quase 20 anos de mercado com
experiéncia acumulada nos bastidores do marketing e da expansao de
grandes franqueadoras do Brasil, entre elas a maior franqueadora do
mundo de Ensino Profissionalizante e a maior do mundo no segmento
de piscinas; possui Mais de 35 Redes de Franquias atendidas que
somam quase 5.000 unidades; prestou suporte para mais de 1.500
franqueados; treinou mais de 400 franqueados individualmente; tem
mais de 2.000 alunos on-line, autor de 7 livros e 7 ebooks.

A NOVA ERA ESTRATEGIA é uma consultoria de negécios especializada
em franchising que ajuda empresarios a organizarem seus negocios
para crescer.

Fale com Joao Canovas:

EMAIL: joao@neestrategia.com.br
WHATSAPP: https://wa.me/551732316976
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