Como Funciona
uMma Rede de
Franquias

Uma rede de franquias € um sistema em que um modelo de negdcio ja
comprovado é replicado para outros empresarios. Essa replicagdo ocorre em
diferentes localidades, permitindo que outros empreendedores explorem esse
modelo de negdcio validado.

(3) by Nova Era Estratégia




Vantagens de uma Rede de Franquias
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Reducdo de Riscos

Uma franquia oferece um
modelo de negdcio ja
testado e validado,
reduzindo os riscos e
incertezas inerentes a um
Novo negocio.
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Suporte e
Treinamento

O franqueador fornece
suporte continuo,
treinamento especializado e
acesso a ferramentas e
recursos para o sucesso do
negocio.
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Reconhecimento
da Marca

O franqueado beneficia-se
da reputacéao e
reconhecimento da marca ja
estabelecida,
proporcionando maior
visibilidade e confianca aos
clientes.
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Acesso d Recursos

O franqueado tem acesso a
recursos compartilhados,
como marketing, compras,
logistica, e tecnologia,
otimizando custos e
eficiéncia.



Ftapas para formatagdo de uma rede de
franquias

1 Definicdo do Modelo de Negdcio

Documentacao detalhada do negocio, incluindo produtos, servicos, processos, custos e receitas.

2 Desenvolvimento do Manual de Operacdes

Guias detalhadas para franqueados, padronizando processos, procedimentos e requisitos de operacao.

3 Criagdo do Material de Marketing

Desenvolvimento de materiais de marketing para atrair franqueados e clientes, incluindo branding, identidade
visual e campanhas.

A Elaboracdo do Contrato de Franquia

Contrato legal que define direitos, obrigacdes e responsabilidades entre franqueador e franqueado.

5 Treinamento e Suporte aos Franqueados

Programas de treinamento para franqueados, abrangendo operacao, gestao financeira, marketing e
atendimento ao cliente.



Papel do Franqueador

Desenvolvimento do Modelo de Negdcio Recrutamento e Selegdo

O franqueador é responsavel por desenvolver, testar e O franqueador seleciona cuidadosamente os candidatos a

aperfeicoar o modelo de negdcio que sera replicado pelos franqueados para garantir que eles compartilhem os

franqueados. valores da marca e tenham o perfil adequado para o
negocio.

Este processo inclui a criagado do manual de operacoes, a
definicdo da identidade visual e a estratégia de marketing. Este processo envolve a analise de curriculos, entrevistas e
verificacoes de antecedentes.



Perfil do Franqueado Ideadl

Paixdo pelo
Negocio

Um franqueado ideal é
apaixonado pelo negocio e
compartilha os valores da
marca.
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Experiéncia em
Gestdo

Experiéncia em gestao de
negocios é essencial para
operar a franquia com
sucesso.

Habilidade
Financeira

Capacidade para
administrar as finangas da

franquia de forma eficiente.

Espirito
Empreendedor

Atitude proativa e
disposicao para se dedicar
ao negocio.



Requisitos para se tornar um

franqueado

Investimentos Iniciais

O franqueado precisa ter recursos para
cobrir as taxas de franquia, o investimento
inicial e os custos de operacao.

Comprometimento e
Dedicacdo

O franqueado precisa estar comprometido
com o sucesso da franquia, dedicar tempo
e esforgo para a operacao e gestao do
negocio.

Experiéncia em Gestdo

E importante ter experiéncia em gest&o de
negocios, pois a franquia requer
habilidades em areas como finangas,
marketing e atendimento ao cliente.

Conformidade com Padrdes

E essencial seguir os padrdes
estabelecidos pelo franqueador, incluindo o
manual de operac¢des, a identidade visual e
as politicas da marca.




Investimento inicial em
uma franguio

Taxas de Franquia Pagamento unico para adquirir o
direito de operar a franquia.

Custos de Implantacao Despesas com reforma,
equipamentos, estoque inicial e
outros itens necessarios para abrir
a franquia.

Capital de Giro Recursos para cobrir 0s custos
operacionais da franquia durante
0S primeiros meses, cComo
salarios, aluguel, contas e estoque.




Royalties e taxas de franquia

] | Royalties Mensais

Pagamentos recorrentes ao franqueador, calculados
como porcentagem sobre a receita bruta da franquia.

3 Taxas de Treinamento

Pagamentos para cobrir os custos de programas de
treinamento para franqueados e equipe.

Taxas de Publicidade

Contribuicdes para fundos de marketing, usadas em
campanhas de midia e branding da marca.

Taxas de Servicos

Cobrancas por servicos adicionais fornecidos pelo
franqueador, como suporte técnico e gerenciamento
de operacoes.



Treinamento e suporte Ados
frangqueados
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Treinamento Inicial Suporte Continuo
O franqueador oferece programas de O franqueador fornece suporte técnico e
treinamento abrangentes para capacitar 0s operacional para auxiliar os franqueados na
franqueados e suas equipes. gestao do negocio.
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Atualizagdes de Produtos Comunicacdo Regular
O franqueador mantém os franqueados O franqueador mantém uma comunicagao
informados sobre as novidades da marca, constante com os franqueados para garantir o

como novos produtos, servigos e promocgoes. alinhamento com as estratégias da marca.




Padronizacdo da marca e operacoes

ldentidade Visual

A padronizacdo da marca garante que todos 0s
franqueados utilizem a mesma identidade visual,
incluindo logotipo, cores, tipografia e materiais de
marketing.

Controle de Qualidade

A padronizacao garante que todos os franqueados
oferecam a mesma qualidade de produtos e servicos,
melhorando a experiéncia do cliente e a reputacao da
marca.

Manual de Operacdes

O manual de operacgdes detalhado descreve os
procedimentos e padrdes de operacao, incluindo
atendimento ao cliente, preparacao de produtos e
gestao de estoque.

Treinamento Padronizado

Os franqueados e suas equipes recebem treinamento
padronizado para garantir que todos estejam
familiarizados com os processos e padrdes da marca.



Expansdo controlada da rede

Planejamento estratégico

A expansao da rede de franquias deve ser planejada
estrategicamente, definindo metas, cronogramas e

recursos.

E importante analisar o mercado, a demanda e a
capacidade de suporte da marca para determinar a taxa de

crescimento ideal.

Selecdo criteriosa de franqueados

A escolha de franqueados qualificados € crucial para o
sucesso da rede, garantindo a qualidade e a reputacéao da

marca.

O franqueador deve analisar o perfil do candidato,
experiéncia em gestao, recursos financeiros e

COMpPromisso com a marca.



Gestdo da rede de franguias
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Monitoramento de Comunicagdo Suporte e Controle de
Desempenho Eficaz Treinamento Qualidade
O franqueador monitora o E essencial manter uma O franqueador oferece O franqueador realiza
desempenho de cada comunicacao transparente e suporte técnico e auditorias para garantir que
franquia, avaliando frequente com os treinamento continuo para as franquias estejam em
indicadores-chave de franqueados. garantir o sucesso das conformidade com os

desempenho (KPIs). franquias. padroes da marca.



Monitoramento e avaliagdo do

desempenho

] Andlise de KPIs

O franqueador acompanha indicadores-
chave de desempenho, como receita,
lucratividade, satisfacdo do cliente, e
outros.

3 Reunides de avaliagdo

Reunides regulares com os franqueados
sao realizadas para discutir 0s
resultados, desafios e oportunidades.

Relatdrios periddicos

Relatorios periodicos, mensais ou
trimestrais, sédo gerados para
acompanhar a performance de cada
franquia.

Compartilhamento de
melhores praticas

O franqueador compartilha praticas
exitosas de outras franquias para
promover a melhoria continua.




Resolugcdo de conflitos na rede




Tecnologia e Digitalizacdo 2

As redes de franquias estao cada vez
mais abracando a tecnologia para
otimizar operacdes, melhorar a
comunicagao com franqueados e
clientes, e alcangar novos mercados.

Personalizacdo e 4

Experiéncia do Cliente

As redes de franquias estao investindo
em solucdes para oferecer experiéncias
personalizadas aos clientes, atendendo
as necessidades e preferéncias
individuais.

Perspectivas futuras para as
redes de franquias

Sustentabilidade e
Responsabilidade Social

O consumidor moderno busca marcas
que se preocupam com o meio
ambiente e com a sociedade. As redes
de franquias que incorporam praticas
sustentaveis e a¢des sociais se
destacam.

Novas Modelos de Franquia

Franquias digitais, microfranquias e
franquias de baixo investimento estao
ganhando forca, democratizando o
acesso a oportunidades de negocio.



Siga a Nova Era Estratégia em todas as
Redes Sociais.

SITE: https://www.novaeraestrategia.com

INSTAGRAM: https://www.instagram.com/novaeraestrategia

PODCAST: https://www.novaeraestrategia.com/podcast
FACEBOOK: https://www.facebook.com/novaeraestrategia

TIKTOK: https:/www.tiktok.com/@novaera.estrategia

BLOG: https:/www.novaeraestrategia.com/blog
MEDIUM: https://medium.com/@novaeraestrategia

LINKEDIN: https://www.linkedin.com/company/novaeraestrategia

PINTEREST: https:/www.pinterest.com/novaeraestrategia

TWITTER: https:/www.twitter.com/novaeraestrateg

KOOAPP: https://www.kooapp.com/profile/novaeraestrategia
THREADS: https:/www.threads.net/@novaeraestrategia

RUMBLE: https:/www.rumble.com/c/novaeraestrategia

YOUTUBE: https:/www.youtube.com/@novaeraestrategia
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Quem & Jodo Canovas?

JOAO CANOVAS é Graduado em Publicidade e Propaganda; Especialista em Marketing pela Fundacdo Getulio Vargas;
Especialista em Franquias pela Franchising University; Colunista na Revista Franquia; Colunista na Radio Saint Lousi FM,;
Mentor em Universidades Corporativas; tem 17 anos de mercado com experiéncia acumulada nos bastidores do marketing e
da expansao de grandes franqueadoras do Brasil, entre elas a maior franqueadora do mundo de Ensino Profissionalizante;
possui Mais de 35 Redes de Franquias atendidas; Mais de 100 franquias comercializadas; Mais de RS3 milhdes liquidos em
negocios gerados; Prestou Suporte para mais de 1.500 franqueados; Treinou mais de 400 franqueados individualmente; Tem

mais de 1.500 alunos on-line e tem 6 Livros publicados.
NOVA ERA ESTRATEGIA é uma consultoria de negécios que ensina PMESs a se organizarem para crescer.

FALE COM O JOAO:
EMAIL: contato@neestrategia.com.br
WHATSAPP: https://wa.me/551732316976
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