
Como Funciona 
uma Rede de 
Franquias
Uma rede de franquias é um sistema em que um modelo de negócio já 
comprovado é replicado para outros empresários. Essa replicação ocorre em 
diferentes localidades, permitindo que outros empreendedores explorem esse 
modelo de negócio validado.

by Nova Era Estratégia



Vantagens de uma Rede de Franquias

Redução de Riscos
Uma franquia oferece um 
modelo de negócio já 
testado e validado, 
reduzindo os riscos e 
incertezas inerentes a um 
novo negócio.

Suporte e 
Treinamento
O franqueador fornece 
suporte contínuo, 
treinamento especializado e 
acesso a ferramentas e 
recursos para o sucesso do 
negócio.

Reconhecimento 
da Marca
O franqueado beneficia-se 
da reputação e 
reconhecimento da marca já 
estabelecida, 
proporcionando maior 
visibilidade e confiança aos 
clientes.

Acesso a Recursos
O franqueado tem acesso a 
recursos compartilhados, 
como marketing, compras, 
logística, e tecnologia, 
otimizando custos e 
eficiência.



Etapas para formatação de uma rede de 
franquias

1 Definição do Modelo de Negócio
Documentação detalhada do negócio, incluindo produtos, serviços, processos, custos e receitas.

2 Desenvolvimento do Manual de Operações
Guias detalhadas para franqueados, padronizando processos, procedimentos e requisitos de operação.

3 Criação do Material de Marketing
Desenvolvimento de materiais de marketing para atrair franqueados e clientes, incluindo branding, identidade 
visual e campanhas.

4 Elaboração do Contrato de Franquia
Contrato legal que define direitos, obrigações e responsabilidades entre franqueador e franqueado.

5 Treinamento e Suporte aos Franqueados
Programas de treinamento para franqueados, abrangendo operação, gestão financeira, marketing e 
atendimento ao cliente.



Papel do Franqueador
Desenvolvimento do Modelo de Negócio
O franqueador é responsável por desenvolver, testar e 
aperfeiçoar o modelo de negócio que será replicado pelos 
franqueados.

Este processo inclui a criação do manual de operações, a 
definição da identidade visual e a estratégia de marketing.

Recrutamento e Seleção
O franqueador seleciona cuidadosamente os candidatos a 
franqueados para garantir que eles compartilhem os 
valores da marca e tenham o perfil adequado para o 
negócio.

Este processo envolve a análise de currículos, entrevistas e 
verificações de antecedentes.



Perfil do Franqueado Ideal

Paixão pelo 
Negócio
Um franqueado ideal é 
apaixonado pelo negócio e 
compartilha os valores da 
marca.

Experiência em 
Gestão
Experiência em gestão de 
negócios é essencial para 
operar a franquia com 
sucesso.

Habilidade 
Financeira
Capacidade para 
administrar as finanças da 
franquia de forma eficiente.

Espírito 
Empreendedor
Atitude proativa e 
disposição para se dedicar 
ao negócio.



Requisitos para se tornar um 
franqueado

Investimentos Iniciais
O franqueado precisa ter recursos para 
cobrir as taxas de franquia, o investimento 
inicial e os custos de operação.

Experiência em Gestão
É importante ter experiência em gestão de 
negócios, pois a franquia requer 
habilidades em áreas como finanças, 
marketing e atendimento ao cliente.

Comprometimento e 
Dedicação
O franqueado precisa estar comprometido 
com o sucesso da franquia, dedicar tempo 
e esforço para a operação e gestão do 
negócio.

Conformidade com Padrões
É essencial seguir os padrões 
estabelecidos pelo franqueador, incluindo o 
manual de operações, a identidade visual e 
as políticas da marca.



Investimento inicial em 
uma franquia

Taxas de Franquia Pagamento único para adquirir o 
direito de operar a franquia.

Custos de Implantação Despesas com reforma, 
equipamentos, estoque inicial e 
outros itens necessários para abrir 
a franquia.

Capital de Giro Recursos para cobrir os custos 
operacionais da franquia durante 
os primeiros meses, como 
salários, aluguel, contas e estoque.



Royalties e taxas de franquia
1 Royalties Mensais

Pagamentos recorrentes ao franqueador, calculados 
como porcentagem sobre a receita bruta da franquia.

2 Taxas de Publicidade
Contribuições para fundos de marketing, usadas em 
campanhas de mídia e branding da marca.

3 Taxas de Treinamento
Pagamentos para cobrir os custos de programas de 
treinamento para franqueados e equipe.

4 Taxas de Serviços
Cobranças por serviços adicionais fornecidos pelo 
franqueador, como suporte técnico e gerenciamento 
de operações.



Treinamento e suporte aos 
franqueados

Treinamento Inicial
O franqueador oferece programas de 
treinamento abrangentes para capacitar os 
franqueados e suas equipes.

Suporte Contínuo
O franqueador fornece suporte técnico e 
operacional para auxiliar os franqueados na 
gestão do negócio.

Atualizações de Produtos
O franqueador mantém os franqueados 
informados sobre as novidades da marca, 
como novos produtos, serviços e promoções.

Comunicação Regular
O franqueador mantém uma comunicação 
constante com os franqueados para garantir o 
alinhamento com as estratégias da marca.



Padronização da marca e operações
Identidade Visual
A padronização da marca garante que todos os 
franqueados utilizem a mesma identidade visual, 
incluindo logotipo, cores, tipografia e materiais de 
marketing.

Manual de Operações
O manual de operações detalhado descreve os 
procedimentos e padrões de operação, incluindo 
atendimento ao cliente, preparação de produtos e 
gestão de estoque.

Controle de Qualidade
A padronização garante que todos os franqueados 
ofereçam a mesma qualidade de produtos e serviços, 
melhorando a experiência do cliente e a reputação da 
marca.

Treinamento Padronizado
Os franqueados e suas equipes recebem treinamento 
padronizado para garantir que todos estejam 
familiarizados com os processos e padrões da marca.



Expansão controlada da rede
Planejamento estratégico
A expansão da rede de franquias deve ser planejada 
estrategicamente, definindo metas, cronogramas e 
recursos.

É importante analisar o mercado, a demanda e a 
capacidade de suporte da marca para determinar a taxa de 
crescimento ideal.

Seleção criteriosa de franqueados
A escolha de franqueados qualificados é crucial para o 
sucesso da rede, garantindo a qualidade e a reputação da 
marca.

O franqueador deve analisar o perfil do candidato, 
experiência em gestão, recursos financeiros e 
compromisso com a marca.



Gestão da rede de franquias

Monitoramento de 
Desempenho
O franqueador monitora o 
desempenho de cada 
franquia, avaliando 
indicadores-chave de 
desempenho (KPIs).

Comunicação 
Eficaz
É essencial manter uma 
comunicação transparente e 
frequente com os 
franqueados.

Suporte e 
Treinamento
O franqueador oferece 
suporte técnico e 
treinamento contínuo para 
garantir o sucesso das 
franquias.

Controle de 
Qualidade
O franqueador realiza 
auditorias para garantir que 
as franquias estejam em 
conformidade com os 
padrões da marca.



Monitoramento e avaliação do 
desempenho

1 Análise de KPIs
O franqueador acompanha indicadores-
chave de desempenho, como receita, 
lucratividade, satisfação do cliente, e 
outros.

2 Relatórios periódicos
Relatórios periódicos, mensais ou 
trimestrais, são gerados para 
acompanhar a performance de cada 
franquia.

3 Reuniões de avaliação
Reuniões regulares com os franqueados 
são realizadas para discutir os 
resultados, desafios e oportunidades.

4 Compartilhamento de 
melhores práticas
O franqueador compartilha práticas 
exitosas de outras franquias para 
promover a melhoria contínua.



Resolução de conflitos na rede
Comunicação Aberta
O franqueador deve criar canais de 
comunicação eficientes para que 
franqueados e equipe possam expressar 
preocupações e buscar soluções.

Mediação e Arbitragem
É importante ter um processo claro para 
resolver conflitos, com um mediador ou 
árbitro imparcial para facilitar o diálogo e 
encontrar soluções.

Acordo de Franquia
O acordo de franquia deve conter cláusulas 
específicas sobre a resolução de conflitos, 
incluindo procedimentos e mecanismos de 
resolução.

Cultura de Cooperação
A cultura da rede deve incentivar a 
colaboração e o diálogo, promovendo a 
resolução de problemas de forma justa e 
eficiente.



Perspectivas futuras para as 
redes de franquias

1 Tecnologia e Digitalização
As redes de franquias estão cada vez 
mais abraçando a tecnologia para 
otimizar operações, melhorar a 
comunicação com franqueados e 
clientes, e alcançar novos mercados.

2 Sustentabilidade e 
Responsabilidade Social
O consumidor moderno busca marcas 
que se preocupam com o meio 
ambiente e com a sociedade. As redes 
de franquias que incorporam práticas 
sustentáveis e ações sociais se 
destacam.

3 Personalização e 
Experiência do Cliente
As redes de franquias estão investindo 
em soluções para oferecer experiências 
personalizadas aos clientes, atendendo 
às necessidades e preferências 
individuais.

4 Novas Modelos de Franquia
Franquias digitais, microfranquias e 
franquias de baixo investimento estão 
ganhando força, democratizando o 
acesso a oportunidades de negócio.
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Quem é João Cânovas?
♦ JOÃO CÂNOVAS é Graduado em Publicidade e Propaganda; Especialista em Marketing pela Fundação Getúlio Vargas; 
Especialista em Franquias pela Franchising University; Colunista na Revista Franquia; Colunista na Rádio Saint Lousi FM; 
Mentor em Universidades Corporativas; tem 17 anos de mercado com experiência acumulada nos bastidores do marketing e 
da expansão de grandes franqueadoras do Brasil, entre elas a maior franqueadora do mundo de Ensino Profissionalizante; 
possui Mais de 35 Redes de Franquias atendidas; Mais de 100 franquias comercializadas; Mais de R$3 milhões líquidos em 
negócios gerados; Prestou Suporte para mais de 1.500 franqueados; Treinou mais de 400 franqueados individualmente; Tem 
mais de 1.500 alunos on-line e tem 6 Livros publicados.

♦ NOVA ERA ESTRATÉGIA é uma consultoria de negócios que ensina PMEs a se organizarem para crescer.

♦ FALE COM O JOÃO:
♦ EMAIL: contato@neestrategia.com.br
♦ WHATSAPP: https://wa.me/551732316976
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