Como Franquear Sua Marca
em 3 Etapas

Este material apresenta uma série de trés etapas simples e praticas para
voceé estruturar sua empresa e prepara-la para se tornar uma franquia,
mesmo que vocé nao tenha interesse em se tornar uma.
Independentemente do tamanho, tipo de negdécio ou tempo no mercado,
estas técnicas de gestao e operacao de franquias podem ser aplicadas no

seu negdcio atual.
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Entenda o seu momento

1 2

Avalie sua situacao atual Identifique as tendéncias

Analise os niimeros do seu de mercado

negocio, seus pontos fortes e Pesquise sobre o crescimento da
fracos, e os desafios que sua industria, as demandas do
enfrenta. publico e as oportunidades de

expansao.

Defina seus objetivos

Tenha clareza sobre seus desejos
para o futuro e o que vocé espera

alcancar com a franquia.



Avalie sua empresa

Para se preparar para uma franquia, € essencial avaliar a saude do seu negdcio.

Rentabilidade

1 Avalie seu lucro liquido, margem de lucro, e indicadores de desempenho.

Estrutura

Analise sua equipe, processos, tecnologia, e infraestrutura.

Mercado

3 Estudo de mercado: competidores, publico-alvo,

oportunidades e ameacas.

Modelo

4 Revise seu modelo de negécio: proposta de valor,

cadeia de valor e custos.



ldentifique seus diferenciais

Sua proposta de valor

1 Quais sao os beneficios exclusivos que vocé oferece aos clientes? O que te diferencia da concorréncia?

Experiéncia do cliente

2 Como vocé garante uma experiéncia excepcional aos seus clientes? Quais sao seus pontos fortes?

Qualidade dos produtos/servicos

3 Descreva a qualidade superior dos seus produtos ou servigos, destacando seus diferenciais.

Eficiéncia operacional

yil Sua empresa é conhecida por sua agilidade, organizagao, e entrega de resultados?

Cultura e valores

5 Sua equipe é apaixonada por seu trabalho, dedicada e comprometida com a exceléncia?



Estruture sua operacao

Organizar sua empresa para o modelo de franquia é essencial. As operacoes devem ser padronizadas, eficientes e

replicaveis. Isso garante que os franqueados possam operar com sucesso, seguindo o modelo da sua marca.

Processos
1
Defina os processos-chave do seu negdcio, otimizando-os para facilitar a replicagao.
Tecnologia
2 Invista em sistemas e ferramentas que automatizam tarefas e facilitam o
gerenciamento.
Logistica
3 Estandardize a logistica de estoque, entregas e fornecedores para
garantir a eficiéncia da operacao.
Recursos Humanos
4 Crie um manual de treinamento e capacitacao para

preparar os franqueados e seus funcionarios.



Padronize seus processos

Criar processos padronizados para sua empresa é essencial para garantir a qualidade e a consisténcia dos produtos e
servicos. Além disso, processos bem definidos facilitam o treinamento e a integracao de novos colaboradores, além de

otimizar as operagoes e reduzir erros.

Documentacao clara

1
Crie manuais detalhados com instrug¢odes claras e passo-a-passo.
. Fluxogramas visuais
Utilize diagramas para visualizar o fluxo de cada processo.

: Treinamento pratico

Capacite sua equipe para seguir os processos de forma eficiente.

Monitoramento continuo

A Acompanhe o desempenho dos processos e faga

ajustes quando necessario.



Documente seus manuais

A documentacgao de manuais é essencial para o sucesso de qualquer franquia.

Manual do franqueado

1 Oferece instrugcdes detalhadas sobre a operagcao do negécio.

Manual de marca

2
Define a identidade visual, comunicagao e valores da marca.
Manual de treinamento
3 Fornece instrucdes sobre os processos e procedimentos da
franquia.
Manual de politicas e procedimentos
4 Descreve as diretrizes e regras para o funcionamento

da franquia.

Esses manuais servem como um guia completo para os franqueados, garantindo a consisténcia da marca e a qualidade

dos produtos e servicos em todas as unidades.



Crie sua identidade visual

1 Crie um logotipo atraente
Sua marca deve ser representada por um logotipo que seja memoravel, profissional e transmita seus
valores.

2 Desenvolva uma paleta de cores

Escolha cores que reflitam a personalidade da sua marca e sejam atraentes para o seu publico-alvo.

3 Defina a tipografia

A escolha da fonte deve ser coerente com a identidade da sua marca e facil de ler em diferentes
tamanhos.



Defina sua proposta de valor

Beneficios para o cliente

1 Descreva os beneficios especificos que os clientes obtém ao usar seus produtos ou servigos. Explique
como voceé resolve problemas e atende as necessidades dos clientes.

Diferenciais competitivos

2 Destaque o que te diferencia da concorréncia, seja o pre¢o, qualidade, atendimento, inovagao ou

experiéncia do cliente.

Valor agregado

3 Mostre como sua marca agrega valor a vida do cliente, além do produto ou servico basico.

Promessa clara

4 Comunique uma promessa clara e concisa que sintetize o valor que vocé entrega aos clientes.



Estabeleca seu modelo de negdbcios

Definir um modelo de negdcios claro e eficaz € fundamental para o sucesso de qualquer franquia. Ele serve como um

guia para a operagao da franquia, garantindo a replicagcao do modelo de negdcio original com sucesso.

Proposta de valor

L O que sua franquia oferece aos clientes?

Estratégia de marketing

2
Como vocé atraira clientes para a franquia?
: Operacoes
Como os franqueados operam o negécio?

Financas
4

Quais sao os custos e receitas da franquia?

Expansao

5

Como a franquia sera expandida?

O modelo de negdcios deve ser detalhado e abranger todos os aspectos relevantes da operacao, incluindo a proposta
de valor, a estratégia de marketing, as operacgoes, as finangas e a expansao. Ele deve ser adaptado as necessidades

especificas da franquia e do mercado-alvo.



Prepare sua equipe

Treinamento especifico

1 Capacite sua equipe para operar e gerenciar a franquia,
garantindo que eles estejam preparados para lidar com as

demandas especificas do modelo de franquia.

Cultura de franquia

2 Instila na equipe a paixao pela marca, o compromisso com a
qualidade e o foco em atender as expectativas dos
franqueados.

Comunicacgao clara

3 Crie um sistema de comunicacao eficiente para garantir que
a equipe esteja sempre informada sobre as novidades,

politicas e procedimentos da franquia.

Suporte continuo

4 Ofereca suporte técnico, comercial e de marketing para
auxiliar a equipe a lidar com as demandas do dia adiada
franquia.




Desenvolva seu plano de expansao

Um plano de expansao detalhado é essencial para o sucesso de uma franquia. Ele define a estratégia de crescimento,
definindo o numero de unidades, o mercado-alvo e o cronograma de expansao.

Defina sua estratégia

1
Crie um plano abrangente, incluindo o nimero de unidades, localizagcao e tempo de expansao.
Analise o mercado
2 Identifique regides com alto potencial, avaliando o perfil demografico, a
concorréncia e a demanda.
Crie um modelo de expansao
3 Estimule o crescimento, definindo a forma de

expansao, como franquias tradicionais ou modelos de
negocios inovadores.

O plano deve ser flexivel e adaptavel para se ajustar a mudangas no mercado e garantir a sustentabilidade da marca.



Selecione seus franqueados

1 Perfil Ideal

Defina o perfil ideal do seu franqueado. Inclua experiéncia,
paixao pela marca, capacidade financeira e compromisso

com a operacao.

2 Processo de Selecao

Crie um processo de selegao rigoroso para garantir que os
franqueados escolhidos sejam qualificados e compativeis
com os valores da sua marca.

3 Treinamento e Suporte

Ofereca um programa de treinamento completo para os
franqueados e suporte continuo para ajuda-los a ter

SUCesSsSO.




Ofereca suporte continuo

1 Treinamento e desenvolvimento

Forneca programas de treinamento continuos para os
franqueados, incluindo atualizagdes sobre as melhores

praticas, novas tecnologias e tendéncias do mercado.

2 Suporte técnico e operacional

Oferecga suporte técnico para resolver problemas,
solucionar duvidas e garantir a eficiéncia das operacoes dos
franqueados.

3 Marketing e comunicacgao

Crie materiais de marketing e campanhas de comunicacgao
para ajudar os franqueados a promover seus negocios e
aumentar a visibilidade da marca.




Conclua

Apdbs concluir as etapas anteriores, sua empresa estara pronta para se tornar uma franquia. Isso significa que vocé
pode compartilhar seu modelo de negécio com outros empreendedores e expandir sua marca.

Planejamento estratégico

L Definir objetivos e metas para a expansao.

Marketing e comunicacao

2
Criar campanhas para atrair franqueados.
3 Suporte ao franqueado
Garantir o sucesso dos franqueados.
B’ Gestao darede

Monitorar o desempenho da rede.

Para garantir o sucesso da franquia, € importante ter um plano estratégico, uma equipe dedicada e um sistema de

suporte eficiente.
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Quem é Joao Canovas?

JOAO CANOVAS é Graduado em Publicidade e Propaganda; Especialista em Marketing pela Fundagdo Getdlio
Vargas; Especialista em Franquias pela Franchising University; Colunista na Revista Franquia; Colunista na Radio Saint
Lousi FM; Mentor em Universidades Corporativas; tem 17 anos de mercado com experiéncia acumulada nos bastidores
do marketing e da expansao de grandes franqueadoras do Brasil, entre elas a maior franqueadora do mundo de Ensino
Profissionalizante; possui Mais de 35 Redes de Franquias atendidas; Mais de 100 franquias comercializadas; Mais de
RS3 milhdes liquidos em negdcios gerados; Prestou Suporte para mais de 1.500 franqueados; Treinou mais de 400
franqueados individualmente; Tem mais de 1.500 alunos on-line e tem 6 Livros publicados.

NOVA ERA ESTRATEGIA é uma consultoria de negécios que ensina PMEs a se organizarem para crescer.
FALE COM O JOAO:

EMAIL: contato@neestrategia.com.br
WHATSAPP: https://wa.me/551732316976
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