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0 “Franquiaverso”

por Jodo Cdnovas

Recentemente fomos informados
por Mark Zuckerberg da mudanca do
nome de sua Holging para “Meta’, em
alusdo ao vislumbre ao futuro de atuagio
de suas empresas: 0 metaverso.

Mas antes, precisamos entender
de maneira simples, o que é 0 - nada
simples - metaverso?

De acordo com Zuckerberg, é a “pro-
xima versdo da internet’, como se fosse
uma evolugdo da mesma, uma versao hi-
brida entre mundo real e virtual. A fusdo
definitiva entre o fisico e o digital.

Em um video de apresentacdo com
pouco mais de 74 minutos em seu canal
no Youtube “Meta”, Mark explica, mos-
tra e desenha cenarios hipotéticos onde
as compras e a interacdo entre pessoas
poderdo ocorrer fisicamente de maneira
virtual. Serd possivel fazer praticamente
de tudo, de reunides de negdcio a encon-
tros amorosos, inclusive com sensagoes
fisicas reais produzidas por intermédio

que o varejo e o franchising tem

= Iniciamos,
aqui, uma série de
artigos sobre o mundo
paralelo, ou Metaverso. 0

com isso? Nossos especialistas
podem nos ajudar a entender
as oportunidades desse novo
lugar onde os negdcios
jd acontecem.
Bem-vindos!

de hardwares sensoriais em formato de
roupas que as pessoas poderao vestir. Ir ao
supermercado, malhar, estudar, trabalhar,
assistir um filme em total imersdo sendo
um dos personagens, como também ser
um personagem “real” imerso nos games.

Zuckerberg alega no video que seu
time de desenvolvedores ja estd produ-
zindo APIs, softwares, aplicativos, plata-
formas, novas redes sociais e até mesmo
hardwares para atender esta nova demanda
e alega por fim que serd uma nova versao
da economia global.

Caro leitor e leitora, ndo estamos
falando aqui de uma simples evolugdo
do varejo, de canais omnichannel, lojas
hibridas, live commerce, internet das
coisas, etc., todos estes assuntos parecem
“velas” diante do surgimento da lampada
elétrica quando os comparamos com as
possibilidades do metaverso.

Para que vocé tenha uma imersio
mais profunda no tema, recomendo que




veja os filmes Jogador Ntimero 1 (Warner
Bros) e Freeguy: Assumindo o Controle (20th
Century Studios), este segundo, sendo uma
clara critica inteligente e bem-humorada ao
metaverso. Para quem gosta de séries, assista
os episodios de Black Mirror (Netflix).

ONDE ENTRA O FRANCHISING NISS0O?

Serd preciso reinventar todo o segmento,
reescrever toda a dinamica do setor. Apesar
do franchising ser uma categoria de mercado
consideravelmente inovadora, no fundo, no
fundo ela sempre foi “mais do mesmo”.

Vamos colocar nossa imaginagdo

para funcionar um pouco!

Ja existem marcas trabalhando sua parti-
cipagdo no metaverso. Poucos dias depois do
antincio oficial de Mark, a Disney anunciou
ter protocolado em dezembro de 2021 uma
patente de um “simulador de mundo virtual
em um local do mundo real” (Business Insider,
09/01/2022), e algumas outras marcas ja estdo
ensaiando manobras entre o universo hibrido
off-on como a Nike, que anunciou a compra
da empresa RTFKT Studios, uma fabrica de
ténis... virtuais (The Verge, 12/12/2021). Sim,
os ténis ndo existem no mundo real.

No Brasil também temos o primeiro ténis
100% virtual, o The Burning Shoe da DeFash,
comercializado em uma série limitada de
apenas 130 “pares” por R$77,70 cada.

A DeFash se classifica como o primeiro
marketplace brasileiro de moda 100% digital.
Nike, Adidas, Gucci, Ralph Lauren, Burberry,
Coca-Cola, entre outros grandes nomes da
industria da moda jd estdo se inserindo nesta
nova realidade (Charge D Retail, 11/01/2022).

No franchising ndo temos grandes cases
que trazem relevancia, pelo menos até o mo-
mento em que escrevi este artigo para vocé.
Um dos casos mais interessantes que vi foram
as franquias virtuais do Mc Donald’s nos jogos
do Minecraft e The Sims, onde, de dentro do
jogo, vocé conseguia entrar na loja do Mc
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Donald’s, fazer um pedido e ter os produtos
entregues na sua residéncia.

No metaverso de Mark, cidades, conti-
nentes e até mesmo planetas inteiros pode-
rdo ser criados e construidos. Agora vamos
aprofundar nosso exercicio de imaginacao:

Vocé consegue imaginar isso para
uma franqueadora?

Imagine uma rede de marmitas veganas
congeladas. Imagine-se vendendo franquias
de sua marca de marmitas veganas congela-
das pelas cidades do “Planeta Pigi” (que sig-
nifica “raiz” em Grego), criado, desenhado
e programado por Noah Smith, um jovem
de apenas 14 anos que ainda mora com 0s
pais na cidade de Charlotte na Carolina do
Norte, EUA.

Em seu planeta no metaverso, Noah
instituiu uma moeda corrente propria, o
Carbon, com um algoritmo que calcula
sua cotagdo baseada nos papéis de crédito
de carbono comercializados na Nasdaq.
Apenas seres humanos comprovadamente
veganos sdo autorizados a habitar em Pigie
é por isso que vocé estd fazendo sua expan-
sdo la! Para ender franquias que irdo forne-
cer marmitas veganas para seus habitantes.

Jodo Canovas é especialista em franquias e
marketing, lider Embaixador do Geragéo de Valor;
E mentor em Gestdo de franquias com mais de
31 redes atendidas e mais de 20 mil horas de
consultoria prestada. Autor de trés livros na area.
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Seus franqueados irdo apenas armazenar e | US$2,43 milhdes em Decentraland, um am-
fazer a logistica disso para as residéncias | biente digital popular no Metaverso (Business
fisicas dos compradores. Quanto ird custar | Insider, 24/11/2021).

sua marmita vegana congelada em Pigi? Como vocé esta comegando a preparar sua
Qual serd a margem dos seus franqueados | marca, suarede, sua expansio, seus franquea-

14? Quando custard a taxa de franquia para | o, sua equipe, sua operagdo, seu suporte, seu
uma loja suald? E o ponto comercial? Como | gistema, sua fabricacdo, sua logistica?

serd escolhido, “construido” e alugado? E
a parte juridica de tudo isso? Sera que seu
franqueado terd que pagar aluguel para
o jovem Noah por ser o dono do planeta
inteiro? E a parte monetdria disso? Como
converter reais ou dolares em “carbons”™?

Acredito que as mudangas serdo muito
mais velozes do que pensamos. Precisamos
comegar a reescrever o franchising agora se
quisermos que este setor continue crescendo
(e até mesmo existindo). E preciso reconstruir
e refazer muitas coisas. Esta é a parte mais inte-

Claro que tudo isso € hipotético que eu | regsante; e qualquer marca, qualquer empresa
acabei de inventar, porém, ¢ perfeitamente | que tenha o interesse em atingir perpetuidade
plausivel no metaverso! E as respostas para | 14 mercado, precisard agir e se adaptar a estes
todas estas perguntas? De onde virdo? Tudo | 1ovos canais que j surgiram.
serd reescrito e reconstruido para esta nova Agora ¢ s6 uma questio de tempo para

versdo da internet. eles evoluirem, para a tecnologia ser barateada

Vocé acha que estamos muito dlstantei: até chegar ao alcance da massa consumidora.
v ¥ . . . <«
disto? Pois saiba que o primeiro “terreno

. . « . o2
vendido no metaverso foi arrematado por | Sejam todosbem-vindos ao “Franquiaverso”.

A expansdo das redes
em 3 dimensoes

Por Lyana Bittencourt

Esta é uma nova realidade que chega para
ficar e estd impactando a forma com que as
empresas tém pensado no futuro dos negécios.

Afinal, como um mundo totalmente virtu-
al, que replica 0o mundo fisico de forma realista,
com uma experiéncia imersiva e surpreenden-
te vai mudar a forma com que nos relaciona-
mos e como gerimos nossos negocios?

Foto: Rafael Neddermeyer/
Criadores de Imagens

Lyana Bittencourt, CEO do Grupo
BITTENCOURT - consultoria especiali- H4 quem diga que agora vamos viver num
zada em desenvolvimento, expanséo e mundo tridimensional, no qual ndo teremos
gestao de redes de franquias e negocios
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