
Como Funciona 
uma 
Franqueadora?
Entenda a estrutura e os serviços essenciais de uma franqueadora, peça 
fundamental para o sucesso do franchising. Desde sua organização interna até 
o suporte contínuo aos franqueados, vamos explorar em detalhes o papel 
crucial da franqueadora.

by Nova Era Estratégia



Estrutura organizacional de uma 
franqueadora

Equipe diretiva
A estrutura de uma franqueadora é 
liderada por uma equipe diretiva 
experiente, responsável por definir 
a estratégia, supervisionar as 
operações e garantir a qualidade 
da rede de franquias.

Departamentos de 
suporte
Diversos departamentos oferecem 
serviços essenciais aos 
franqueados, como treinamento, 
marketing, compras, tecnologia e 
atendimento ao cliente.

Rede de 
relacionamentos
A franqueadora mantém uma rede 
de parceiros estratégicos, como 
fornecedores, consultores e 
especialistas, para apoiar o 
desenvolvimento e a expansão da 
marca.



Serviços de suporte aos franqueados
Æ Treinamento abrangente: Oferecer programas de treinamento completos para capacitar os franqueados em todas as 
áreas-chave, desde operações até gestão do negócio.

¶ Suporte contínuo: Disponibilizar uma equipe dedicada para dar assistência constante aos franqueados, respondendo 
a dúvidas, resolvendo problemas e orientando em tomadas de decisão.

¸ Acompanhamento de desempenho: Implementar sistemas de monitoramento e análise para acompanhar os 
indicadores-chave de cada unidade franqueada, identificando oportunidades de melhoria.

� Inovação e desenvolvimento: Investir continuamente em pesquisa, desenvolvimento de novos produtos e serviços, e 
soluções tecnológicas para manter a rede de franquias competitiva.



Papel da franqueadora no 
sucesso do franchising
A franqueadora desempenha um papel crucial no sucesso do franchising, 
atuando como o elo central entre a marca e os franqueados. Ela é responsável 
por definir a estratégia, garantir a qualidade dos serviços e oferecer suporte 
contínuo para impulsionar o crescimento da rede.

Ao desenvolver um modelo de negócios escalável, selecionar e capacitar 
franqueados adequados, e fornecer ferramentas e recursos essenciais, a 
franqueadora cria as condições ideais para que seus parceiros franqueados 
prosperem e expandam a marca com sucesso.



Características necessárias para um 
negócio ser franqueável

Modelo de Negócio Escalável
O negócio deve ter um modelo de operação 
padronizado, replicável e rentável, capaz de ser 
expandido com sucesso por múltiplas unidades 
franqueadas.

Vantagem Competitiva
A empresa precisa oferecer um produto ou serviço 
diferenciado, com uma proposta de valor clara e 
atraente para os clientes.

Histórico de Sucesso
O negócio já deve ter demonstrado viabilidade e 
rentabilidade como unidade-piloto antes de iniciar a 
expansão via franquias.

Propriedade Intelectual
A empresa deve possuir ativos intangíveis protegidos, 
como marcas, patentes e segredos comerciais, para 
garantir a exclusividade do modelo de negócio.



Avaliação da viabilidade de franquear um 
negócio
Análise de 
desempenho
Antes de considerar a 
franquia, é essencial 
analisar detalhadamente o 
desempenho operacional e 
financeiro do negócio-
piloto. Avaliar indicadores-
chave, como lucratividade, 
fluxo de caixa e taxas de 
crescimento, é 
fundamental para 
determinar a viabilidade da 
expansão via franquias.

Estudo de 
mercado
Realizar um extensivo 
estudo de mercado é 
crucial para identificar o 
potencial de demanda e a 
atratividade do negócio 
em diferentes regiões 
geográficas. Entender o 
perfil dos clientes-alvo e a 
concorrência local ajudará 
a definir uma estratégia de 
franchising sólida.

Análise financeira
Uma análise financeira 
detalhada, incluindo 
projeções de receita, 
custos e investimentos 
necessários, é essencial 
para determinar a 
rentabilidade e o retorno 
sobre o investimento (ROI) 
do modelo de franquia. 
Esse estudo irá orientar as 
decisões de precificação e 
estruturação da oferta.

Preparação 
organizacional
Avaliar a capacidade da 
empresa em suportar o 
crescimento da rede de 
franquias é crucial. Isso 
envolve analisar a 
estrutura de gestão, os 
processos operacionais e 
a disponibilidade de 
recursos necessários para 
a expansão.



Desenvolvimento do modelo de 
franquia

1 Estruturação do modelo de negócios
A franqueadora trabalha para padronizar e sistematizar suas operações, criando 
um modelo de negócios replicável e escalável, que possa ser efetivamente 
implementado por franqueados em diferentes locais.

2 Criação de manuais e processos
São desenvolvidos manuais operacionais detalhados, cobrindo desde os 
procedimentos de atendimento ao cliente até as práticas de gestão financeira, 
para garantir a consistência da experiência do cliente em toda a rede de franquias.

3 Propriedade intelectual e marca
A franqueadora fortalece a proteção de sua propriedade intelectual, como marcas, 
patentes e segredos comerciais, para assegurar a exclusividade do modelo de 
negócios e evitar imitações.



Seleção e treinamento de franqueados

Seleção Criteriosa
A franqueadora realiza uma seleção 
rigorosa de potenciais franqueados, 
analisando suas habilidades de gestão, 
alinhamento com a cultura da marca e 
capacidade financeira para investir no 
negócio.

Programas de 
Capacitação
Abrangentes programas de 
treinamento são oferecidos pela 
franqueadora para preparar os 
franqueados em todas as áreas-chave, 
desde operações até marketing e 
finanças, garantindo o sucesso da 
unidade franqueada.

Apoio Contínuo
Mesmo após a abertura da franquia, a 
equipe de suporte da franqueadora 
mantém um acompanhamento 
próximo, orientando os franqueados e 
ajudando-os a superar desafios para 
alcançar o crescimento sustentável.



Monitoramento e apoio contínuo aos 
franqueados

1

Acompanhamento de 
Desempenho
A franqueadora implementa 
sistemas de monitoramento e 
análise para acompanhar 
indicadores-chave de cada unidade 
franqueada, identificando 
oportunidades de melhoria e 
fornecendo orientação 
personalizada.

2

Assistência Técnica 
Especializada
Uma equipe dedicada de 
especialistas em diversas áreas, 
como operações, marketing e 
finanças, oferece suporte contínuo 
aos franqueados, resolvendo 
problemas e otimizando seus 
negócios.

3

Programas de 
Desenvolvimento
A franqueadora investe em 
programas de treinamento e 
desenvolvimento contínuo para 
capacitar os franqueados, 
mantendo-os atualizados e 
preparados para lidar com novos 
desafios.



Expansão e crescimento da rede de 
franquias

1
Identificar novos mercados
Analisar o potencial de novas regiões e segmentos de clientes

2
Aumentar o número de unidades
Selecionar e treinar novos franqueados de forma criteriosa

3
Fortalecer a marca
Investir em campanhas de marketing e inovação de 
produtos

A expansão e o crescimento da rede de franquias é o objetivo final de uma franqueadora. Para alcançar esse objetivo, é 
essencial identificar novos mercados com potencial, aumentar o número de unidades franqueadas por meio de uma seleção 
rigorosa de novos franqueados, e fortalecer constantemente a marca por meio de esforços de marketing e inovação.
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Quem é João Cânovas?
♦ JOÃO CÂNOVAS é Graduado em Publicidade e Propaganda; Especialista em Marketing pela Fundação Getúlio Vargas; 
Especialista em Franquias pela Franchising University; Colunista na Revista Franquia; Colunista na Rádio Saint Lousi FM; 
Mentor em Universidades Corporativas; tem 17 anos de mercado com experiência acumulada nos bastidores do marketing e 
da expansão de grandes franqueadoras do Brasil, entre elas a maior franqueadora do mundo de Ensino Profissionalizante; 
possui Mais de 35 Redes de Franquias atendidas; Mais de 100 franquias comercializadas; Mais de R$3 milhões líquidos em 
negócios gerados; Prestou Suporte para mais de 1.500 franqueados; Treinou mais de 400 franqueados individualmente; Tem 
mais de 1.100 alunos on-line e tem 6 Livros escritos sobre franchising.

♦ NOVA ERA ESTRATÉGIA é uma consultoria de negócios que ensina PMEs a se organizarem para crescer.

FALE COM O JOÃO:

♦ EMAIL: contato@neestrategia.com.br
♦ WHATSAPP: https://wa.me/551732316976
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