
Como Franquear Sua 
Marca?
Você deseja expandir o seu negócio e alcançar novos mercados? Franquear 
sua marca pode ser a solução ideal para aumentar o seu alcance, fortalecer 
a sua marca e gerar novas receitas.

by Nova Era Estratégia



Introdução
Neste material, você encontrará informações valiosas sobre como 
franquear seu negócio e expandir sua marca.

Abordaremos os principais aspectos do processo de franquia, desde a 
elaboração do plano de negócios até a gestão da sua rede de franqueados.



O que é uma 
franquia?
Uma franquia é um modelo de negócio em que uma empresa, chamada de 
franqueadora, concede a outra empresa, chamada de franqueada, o direito 
de usar sua marca, produtos, serviços e sistema de negócios.

A franqueada paga taxas à franqueadora por esse direito e, em troca, 
recebe suporte, treinamento e acesso a recursos valiosos para o sucesso 
do seu negócio.



Vantagens de 
franquear seu 
negócio
Franquear seu negócio oferece diversas vantagens para empresários que 
desejam expandir seus negócios e alcançar novos mercados.

Ao conceder o direito de usar sua marca, produtos e serviços, você pode 
aumentar o alcance da sua empresa, fortalecer a sua marca e gerar novas 
receitas.



Desafios na 
implementação de 
uma franquia
Franquear um negócio apresenta desafios, exigindo planejamento e 
execução meticulosa.

A escolha dos franqueados, a gestão da marca e a proteção da propriedade 
intelectual são cruciais para o sucesso da rede.



Montar o Plano de 
Negócios
Criar um plano de negócios para a sua franquia é essencial para o sucesso 
da sua rede.

Ele servirá como um guia para a estruturação da sua operação, definição de 
metas, gestão de custos e expansão da sua marca.



Definir o modelo de 
negócios
O modelo de negócios da sua franquia é a base do seu sucesso. Ele define o 
funcionamento do seu negócio, os produtos ou serviços ofertados, os 
processos, as estratégias de marketing e as expectativas de lucro.

Definir o modelo de negócios é como construir os alicerces da sua franquia, 
garantindo solidez e sustentabilidade a longo prazo.



Estruturar a 
operação
Definir os processos operacionais é fundamental para a padronização e 
eficiência da rede de franquias.

Esses processos devem ser claros, detalhados e facilmente replicáveis por 
todos os franqueados, garantindo a qualidade e uniformidade da 
experiência do cliente.



Criar os manuais de 
gestão e operação
Os manuais de gestão e operação são ferramentas essenciais para o 
sucesso da sua franquia.

Eles garantem a padronização dos processos, transmitem a cultura da 
marca e facilitam a gestão da rede de franqueados.



Adequar os 
documentos 
jurídicos
Aspectos legais são cruciais para o sucesso da sua franquia.

É essencial elaborar contratos de franquia, contratos de uso de marca e 
outros documentos juridicamente sólidos que protejam seus interesses e 
garantam a segurança da sua rede.



Selecionar os 
franqueados
A escolha dos franqueados é fundamental para o sucesso da sua rede.

É preciso buscar perfis que se alinhem à cultura da sua marca, tenham 
paixão pelo negócio e estejam dispostos a investir no crescimento da 
franquia.



Treinar a equipe
Investir no treinamento da equipe é fundamental para garantir o sucesso 
da sua rede de franquias.

Treinar os franqueados e seus colaboradores garante a padronização dos 
serviços e a qualidade da experiência do cliente.



Estabelecer o 
sistema de royalties
O sistema de royalties é essencial para a sustentabilidade da rede de 
franquias. Ele define a remuneração que o franqueador recebe do 
franqueado, geralmente calculado como uma porcentagem do 
faturamento ou lucro.

O valor do royalty deve ser competitivo e refletir o valor da marca e do 
suporte oferecido pelo franqueador.



Planejar a expansão 
da rede
A expansão da sua rede de franquias exige planejamento estratégico e 
cuidadoso.

Defina metas de crescimento realistas e avalie os mercados-alvo ideais 
para a sua marca.

Elabore um plano de marketing específico para atrair novos franqueados e 
fortalecer a presença da sua marca em novas regiões.



Divulgar e promover 
a marca
A etapa final e crucial para o sucesso da sua franquia é divulgar e promover 
a marca de forma eficaz.

Com uma estratégia de marketing bem definida, você atrairá novos 
franqueados e clientes, consolidando o crescimento da sua rede.
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Quem é João Cânovas?
♦ JOÃO CÂNOVAS é Graduado em Publicidade e Propaganda; Especialista em Marketing pela Fundação Getúlio 
Vargas; Especialista em Franquias pela Franchising University; Colunista na Revista Franquia; Colunista na Rádio Saint 
Lousi FM; Mentor em Universidades Corporativas; tem 17 anos de mercado com experiência acumulada nos bastidores 
do marketing e da expansão de grandes franqueadoras do Brasil, entre elas a maior franqueadora do mundo de Ensino 
Profissionalizante; possui Mais de 35 Redes de Franquias atendidas; Mais de 100 franquias comercializadas; Mais de 
R$3 milhões líquidos em negócios gerados; Prestou Suporte para mais de 1.500 franqueados; Treinou mais de 400 
franqueados individualmente; Tem mais de 1.500 alunos on-line e tem 6 Livros publicados.

♦ NOVA ERA ESTRATÉGIA é uma consultoria de negócios que ensina PMEs a se organizarem para crescer.
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