Como Funciona d
Relacdo entre
Frangueado e
Franqueador

Explore a esséncia da parceria entre franqueador e franqueado, descobrindo os
papeis cruciais de cada parte e a importancia da colaboragao estratégica neste

ecossistema empresarial de sucesso.
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A Importdncia da Parceria
Estratégica

A relacao entre franqueador e franqueado € fundamental para o sucesso de
uma rede de franquias. E uma parceria estratégica baseada na confianga
mutua, alinhamento de objetivos e beneficios compartilhados. Ambas as
partes dependem uma da outra para alcangar o crescimento e a expansao da
marca de forma sustentavel.



Papéis e Responsabilidades do
Franqueador

1. Elaborar e gerir o modelo de franquia, definindo padrdes, politicas e processos a serem seguidos pelos franqueados.

2. Fornecer treinamento e suporte continuo aos franqueados, capacitando-0s a operar 0 negécio de acordo com o modelo
estabelecido.

3. Desenvolver e proteger a marca, investindo em marketing e publicidade para impulsionar o crescimento da rede.
4. Monitorar o desempenho dos franqueados e prestar assisténcia quando necessario, visando o0 sucesso conjunto.

5. Estabelecer canais de comunicagao efetivos com a rede de franqueados, fomentando um ambiente de colaboracao.



Papéis e Responsabilidades do Frangqueado

1. Operar 0 negocio de acordo com o modelo de franquia estabelecido pelo franqueador, seguindo rigorosamente os

padrdes e processos definidos.

2. Investir os recursos financeiros necessarios para a implementacao e manutencao do ponto de venda, garantindo seu
pleno funcionamento.

3. Participar ativamente dos programas de treinamento oferecidos pelo franqueador, buscando constantemente aprimorar
suas habilidades e conhecimentos.

4. Comunicar-se de forma aberta e transparente com o franqueador, compartilhando informagdes, desafios e

oportunidades identificadas no dia a dia.

5. Zelar pela imagem e reputa¢ao da marca, prestando um atendimento de exceléncia aos clientes e alinhando-se as
estratégias de marketing.



Comunicacdo Efetiva entre as Partes

Uma comunicacao transparente e aberta € a base de uma relagdo franqueador-franqueado prospera. O dialogo constante
permite o alinhamento de expectativas, a troca de informacdes valiosas e a resolucao rapida de eventuais desafios.

Reunides periodicas, relatdrios detalhados e canais de feedback bidirecionais fomentam essa comunicagao eficaz,
garantindo que ambas as partes estejam sempre a par dos avancos, oportunidades e necessidades da rede de franquias.



Alinhamento de Objetivos e Metas

Metas
Compartilhadas

Franqueador e franqueado
devem estabelecer metas
claras e congruentes,
visando o crescimento
sustentavel da rede. Essa
sinergia de objetivos é
essencial para 0 sucesso
mutuo.

Planejamento
Estratégico

Ambas as partes devem
se envolver no
desenvolvimento de
planos de acgao, definindo
meétricas de desempenho
e prazos factiveis para
alcancar as metas
estabelecidas.

Revisao Periddica

E crucial realizar reunides
periddicas para avaliar o
progresso, identificar
oportunidades de melhoria
e fazer os ajustes
necessarios no
alinhamento de objetivos.

Comprometimento
Mutuo

Tanto o franqueador
qguanto o franqueado
devem se comprometer
com o cumprimento das
metas, dedicando
recursos, tempo e esforco
para atingi-las de forma
colaborativa.



Resolucdo de Conflitos e Negociacdo

Identificagcdo

Reconhecer e abordar prontamente quaisquer conflitos
ou divergéncias que possam surgir entre o franqueador
e o franqueado, a fim de resolvé-los de forma eficaz.

Negociacdo Colaborativa

Empenhar-se em uma negociagao pautada no beneficio
mutuo, buscando solucdes que atendam as
necessidades de ambos os lados e fortalecam a
parceria.

Didlogo Aberto

Criar um ambiente de confianga mutua e comunicacao

transparente, onde ambas as partes possam expor seus

pontos de vista e interesses de maneira construtiva.



Suporte e Assisténcia
MUtuo

O franqueador e o franqueado devem estabelecer uma relagdo de mutuo apoio,
com o objetivo de impulsionar o crescimento e o sucesso da rede de franquias.
Isso envolve a prestacao de assisténcia técnica, compartilhamento de
melhores praticas e a disponibilizacao de recursos para capacitacao e

desenvolvimento continuo.

Essa colaboragao fortalece os lagos entre as partes, permitindo que ambas
superem desafios, aproveitem oportunidades e alcancem resultados

expressivos de forma conjunta.




Crescimento e Expansdo da Rede de

Franquias

EXpansdo
Geogrdfica

O franqueador e 0s
franqueados trabalham em
conjunto para identificar e
conquistar novos mercados,
expandindo a presenca da
rede de franquias de forma
estratégica e sustentavel.

Conquista de
Resultados

O alinhamento de metas e o
apoio mutuo entre
franqueador e franqueados
impulsionam o desempenho
da rede, gerando resultados
expressivos e consolidando
a marca no mercado.

Desenvolvimento
Continuo

Através de programas de
capacitacao, inovagao e
troca de melhores praticas,
o franqueador fortalece os
franqueados, garantindo a
evolucao constante da rede
de franquias.

Inauguragdo de
Novas Unidades

O langcamento de novas
unidades franqueadas € um
marco importante que
demonstra o crescimento
sustentavel da rede, fruto da
parceria estratégica entre
franqueador e franqueados.
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Confiangca MUtua

A base sdlida da relacao entre franqueador e
franqueado € a confianca, construida através da
transparéncia, do dialogo aberto e do cumprimento de
COMPromissos.

Comunicacgdo Eficaz

Canais de comunicacéao eficientes e constante troca
de informacdes entre as partes garantem agilidade na
resolucdo de desafios e na implementacao de
melhorias.

usdo: Fortalecendo a Relagdo
ueador-Frangueado

Alinhamento Estratégico

O alinhamento de objetivos, metas e planos de agao €
essencial para impulsionar o crescimento conjunto e
aproveitar oportunidades de expansao da rede de
franquias.

Colaboracdo e Suporte Mdtuo

A parceria estratégica entre franqueador e franqueado
se fortalece através do compartilhamento de melhores
praticas, capacitacao e assisténcia mutua, visando o
sucesso conjunto.



Siga a Nova Era Estratégia em todas as
Redes Sociais.

SITE: https://www.novaeraestrategia.com
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Quem é Jodo Canovas?

JOAO CANOVAS é Graduado em Publicidade e Propaganda; Especialista em Marketing pela Fundagao Getulio Vargas;
Especialista em Franquias pela Franchising University; Colunista na Revista Franquia; Colunista na Radio Saint Lousi FM,;
Mentor em Universidades Corporativas; tem 17 anos de mercado com experiéncia acumulada nos bastidores do marketing e
da expansdao de grandes franqueadoras do Brasil, entre elas a maior franqueadora do mundo de Ensino Profissionalizante;
possui Mais de 35 Redes de Franquias atendidas; Mais de 100 franquias comercializadas; Mais de RS3 milhdes liquidos em
negocios gerados; Prestou Suporte para mais de 1.500 franqueados; Treinou mais de 400 franqueados individualmente; Tem
mais de 1.100 alunos on-line e tem 6 Livros escritos sobre franchising.

NOVA ERA ESTRATEGIA é uma consultoria de negécios que ensina PMEs a se organizarem para crescer.

FALE COM O JOAO:

EMAIL: contato@neestrategia.com.br
WHATSAPP: https://wa.me/551732316976
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