
Como Funciona 
uma Franquia de 
Delivery
Neste conteúdo, exploramos em detalhes o funcionamento de uma franquia de 
delivery, suas vantagens, desvantagens e os desafios enfrentados por quem 
opta por esse modelo de negócio. Se você está considerando investir em uma 
franquia de delivery ou simplesmente deseja entender melhor esse mercado 
em crescimento, este conteúdo é para você!

by Nova Era Estratégia



O que é uma Franquia de 
Delivery?
Uma franquia de delivery é um modelo de negócio no qual o franqueador cede 
o direito de usar sua marca, sistema de operação e know-how para um 
franqueado. O franqueado paga uma taxa inicial e royalties mensais ao 
franqueador em troca do direito de operar o negócio.

Modelo de Negócio
O franqueado paga uma taxa inicial e royalties mensais ao franqueador 
em troca do direito de operar o negócio.

Marca e Sistema
O franqueador cede o direito de usar sua marca, sistema de operação e 
know-how ao franqueado.

Operações do Dia a Dia
O franqueado opera o negócio de acordo com as diretrizes e padrões 
estabelecidos pelo franqueador.



Vantagens de Investir em 
uma Franquia de Delivery
A escolha por uma franquia de delivery oferece vantagens como a 
possibilidade de ingressar em um mercado em expansão, contar com um 
modelo de negócio já estruturado e receber suporte do franqueador, além da 
maior probabilidade de sucesso em comparação com negócios tradicionais.

1 Mercado em Expansão
O mercado de delivery está em constante crescimento, impulsionado 
pelas mudanças nos hábitos de consumo e pelo aumento da demanda 
por conveniência.

2 Modelo de Negócio Estrutural
Franquias oferecem um modelo de negócio testado e aprovado, com 
processos e sistemas já estabelecidos.

3 Suporte do Franqueador
O franqueador fornece treinamento, orientação e suporte técnico para 
ajudar o franqueado a operar o negócio com sucesso.

4 Maior Probabilidade de Sucesso
Franquias tendem a ter taxas de sucesso mais altas do que empresas 
tradicionais, devido à sua estrutura e suporte.



Desvantagens de Investir em uma Franquia 
de Delivery
Embora a franquia de delivery apresente vantagens, existem alguns desafios como a necessidade de grande investimento 
inicial, a necessidade de seguir as regras do franqueador e a concorrência intensa no mercado.

Investimento Inicial Alto
A abertura de uma franquia de 
delivery requer um investimento 
significativo, incluindo taxas de 
franquia, custos de infraestrutura e 
capital de giro.

Restrições do 
Franqueador
O franqueado precisa seguir as regras 
e políticas do franqueador, o que 
pode limitar a flexibilidade e 
criatividade.

Concorrência Intensa
O mercado de delivery é altamente 
competitivo, com diversas empresas 
disputando os mesmos clientes.



Requisitos para Abrir uma 
Franquia de Delivery
Para abrir uma franquia de delivery, o franqueado precisa atender a requisitos 
específicos, como capital de investimento, experiência em gestão, capacidade 
de seguir as normas do franqueador e a paixão por delivery.

Capital de Investimento A franquia exige um investimento 
inicial significativo, incluindo taxas 
de franquia, custos de 
infraestrutura e capital de giro.

Experiência em Gestão O franqueado deve ter experiência 
em gestão de negócios e 
habilidades para liderar uma 
equipe, lidar com clientes e 
controlar as operações.

Conformidade com as Normas O franqueado deve estar disposto 
a seguir as regras e políticas do 
franqueador, incluindo padrões de 
qualidade, procedimentos de 
segurança e branding.

Paixão por Delivery O franqueado deve ter paixão por 
delivery e entusiasmo para atender 
as necessidades dos clientes 
nesse mercado.



Etapas do Processo de 
Franqueamento
O processo de franqueamento de um negócio de delivery geralmente envolve 
diversas etapas, desde a escolha da franquia até a abertura da operação, 
passando pelo treinamento e a gestão do negócio.

1 Pesquisa e Seleção
O franqueado pesquisa diversas franquias e escolhe a que 
melhor se adapta aos seus objetivos e perfil.

2 Contatos e Negociação
O franqueado entra em contato com o franqueador para saber 
mais sobre a oportunidade e negociar os termos do contrato 
de franquia.

3 Treinamento e Suporte
O franqueador oferece treinamento sobre os procedimentos 
operacionais, gestão do negócio, marketing e atendimento ao 
cliente.

4 Abertura e Operação
O franqueado abre a sua unidade de delivery e começa a operar 
o negócio de acordo com as diretrizes do franqueador.



Investimento Inicial e Custos Operacionais
O investimento inicial para uma franquia de delivery pode variar, mas geralmente inclui taxas de franquia, custos de 
infraestrutura, equipamento, estoque inicial e capital de giro. As despesas operacionais incluem aluguel, salários, custos de 
marketing, manutenção e taxas de franquia.

1
Taxas de Franquia
Pagamento único ao franqueador pelo direito de usar a marca e o sistema.

2
Custos de Infraestrutura
Despesas com o local da operação, incluindo aluguel, reforma e equipamentos.

3
Estoque Inicial
Custos com a compra inicial de produtos para oferecer ao cliente.

4
Capital de Giro
Dinheiro para cobrir as despesas operacionais nos primeiros meses.

5
Custos Operacionais Mensais
Despesas fixas e variáveis como aluguel, salários, custos de marketing, manutenção e taxas de franquia.



Gestão e Operação da 
Franquia de Delivery
O franqueado é responsável pela gestão do negócio, incluindo a contratação de 
funcionários, a gestão de estoque, a organização de entregas e o atendimento 
ao cliente. É fundamental seguir as diretrizes do franqueador e manter a 
qualidade dos produtos e serviços.

Gestão de Equipes
O franqueado precisa recrutar, treinar e gerenciar uma equipe eficiente para 
atender às demandas do negócio.

Logística de Entregas
É fundamental ter um sistema eficiente de entregas, com prazos e rotas 
otimizadas para garantir a satisfação dos clientes.

Atendimento ao Cliente
O franqueado precisa oferecer um atendimento ao cliente impecável, 
respondendo às dúvidas e resolvendo eventuais problemas de forma rápida e 
eficiente.

Marketing e Promoções
O franqueado precisa desenvolver estratégias de marketing para atrair clientes, 
promover produtos e fortalecer a marca.



Desafios e Tendências do 
Mercado de Delivery
O mercado de delivery enfrenta desafios como a concorrência, a necessidade 
de adaptação às novas tecnologias e a crescente demanda por personalização 
e experiências únicas. No entanto, o futuro do mercado de delivery é promissor, 
impulsionado pelas mudanças nos hábitos de consumo e pelo crescimento do 
comércio eletrônico.

1 Concorrência Intensa
O mercado de delivery é altamente competitivo, com diversas empresas 
disputando os mesmos clientes.

2 Tecnologia em Evolução
O mercado de delivery está em constante mudança, com novas 
tecnologias e plataformas emergindo.

3 Personalização e Experiência
Os clientes esperam experiências personalizadas e únicas, o que exige 
adaptação e inovação das empresas de delivery.

4 Crescimento do Comércio Eletrônico
O aumento do comércio eletrônico impulsiona o crescimento do 
mercado de delivery, com as empresas buscando novas formas de 
atender à demanda dos clientes.



Considerações Finais e Dicas para 
Empreendedores
Antes de investir em uma franquia de delivery, é crucial realizar uma análise completa do mercado, do modelo de negócio e 
dos seus próprios objetivos e capacidades. É fundamental ter paixão pelo negócio, perseverança e a disposição para se 
adaptar às mudanças do mercado.

Análise de Mercado
É essencial entender as tendências, a 
concorrência e as oportunidades do 
mercado de delivery.

Paixão e Perseverança
O sucesso em qualquer negócio exige 
paixão, perseverança e a disposição 
para enfrentar os desafios.

Adaptação às Mudanças
O mercado de delivery está em 
constante evolução, por isso é 
essencial se adaptar às novas 
tecnologias e tendências.
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Quem é João Cânovas?
♦ JOÃO CÂNOVAS é Graduado em Publicidade e Propaganda; Especialista em Marketing pela Fundação Getúlio Vargas; 
Especialista em Franquias pela Franchising University; Colunista na Revista Franquia; Colunista na Rádio Saint Lousi FM; 
Mentor em Universidades Corporativas; tem 17 anos de mercado com experiência acumulada nos bastidores do marketing e 
da expansão de grandes franqueadoras do Brasil, entre elas a maior franqueadora do mundo de Ensino Profissionalizante; 
possui Mais de 35 Redes de Franquias atendidas; Mais de 100 franquias comercializadas; Mais de R$3 milhões líquidos em 
negócios gerados; Prestou Suporte para mais de 1.500 franqueados; Treinou mais de 400 franqueados individualmente; Tem 
mais de 1.500 alunos on-line e tem 6 Livros publicados.

♦ NOVA ERA ESTRATÉGIA é uma consultoria de negócios que ensina PMEs a se organizarem para crescer.
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